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Een korte terugblik op 2023

Dit is het jaarverslag 2023 van de cliéntenraad van zorgcentrum Huize Rosa in Nijmegen. Evenals
2022 was 2023 een bewogen jaar. De nog voortdurende oorlog in Oekraine, het weer opgelaaide
geweld in het Midden-Oosten en in diverse andere brandhaarden in de wereld, leidden tot een
algemeen gevoel van onzekerheid. Weerextremen versterkten wereldwijd de zorgen over het
klimaat. Een enigszins positieve ontwikkeling in Nederland was de afname van de torenhoge
inflatie, met name door de daling van de energieprijzen.

De zorgsector staat voor een aantal grote uitdagingen. Door de vergrijzing gaan de komende jaren
steeds meer mensen een beroep doen op de zorg. Tegelijkertijd heeft de zorg te maken met een
steeds krapper wordende arbeidsmarkt en een afname van het aantal mantelzorgers. De overheid
is daarom in 2022 gestart met het programma Wonen, Ondersteuning en Zorg voor Ouderen
(WO0Z0). Het WOZO0-programma bestaat uit verschillende maatregelen, initiatieven en projecten
gericht op het anders organiseren van de ouderenzorg. VWS hanteert daarbij het uitgangspunt ‘zelf
als het kan, thuis als het kan, digitaal als het kan’. Dit programma is in 2023 nader uitgewerkt.
Concreet komt het voor de zorgorganisaties neer op “meer doen met minder”. Een wendbare,
flexibele organisatie en de slimme inzet van nieuwe technologieén (innovatie!) zijn daarbij van
groot belang. En last but not least: een goed personeelsbeleid, dat de organisatie in staat stelt
gekwalificeerde, geschikte medewerkers te vinden, binden en boeien. Dat geldt ook voor Huize
Rosa. De cliéntenraad volgt deze ontwikkelingen op de voet en is zeer betrokken, zoals uit dit
jaarverslag mag blijken.

De samenstelling van de cliéntenraad is in 2023 stabiel geweest. Met ingang van 1 januari 2024
komt er helaas een vacature bij, dus de zoektocht naar nieuwe leden gaat door.

De cliéntenraad van Huize Rosa

De cliéntenraad van Huize Rosa behartigt de gemeenschappelijke belangen van de cliénten in Huize
Rosa, de aanleunende appartementencomplexen Catharinahof, Tristan en Isolde, alsmede van de
cliénten die thuiszorg/wijkverpleging of huishoudelijke hulp ontvangen. De cliéntenraad bestaat uit
een voorzitter en een vertegenwoordiging vanuit de verschillende wooncomplexen en de wijken, in
2022 totaal vier personen. De raad wordt ondersteund door een ambtelijk secretaris. Een keer en
soms twee keer per maand heeft de cliéntenraad in Nijmegen vergaderd op de derde donderdag van
de maand. Vanaf 2024 is dit standaard de derde woensdag van elke maand!

De raad denkt mee als vertegenwoordiger van de cliénten over de algemene gang van zaken in Huize
Rosa. Ook praat hij mee over bepaalde beleidszaken, organisatorische veranderingen en geeft op
verzoek van de bestuurder gevraagd of ongevraagd advies (instemming) over aspecten die het
welzijn van en de zorgverlening aan de cliénten betreffen.
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Samenstelling van de cliéntenraad

De cliéntenraad is in 2023 versterkt doordat de heer Arnold Roozendaal van Catharinahof definitief
tot de raad is toegetreden. Na ruim 4 jaar lidmaatschap heeft mevrouw Irma Martens te kennen
gegeven per 1 januari 2024 te zullen stoppen.

Op 31 december 2023 was de samenstelling van de cliéntenraad als volgt:

. vacature oy
Franca Orth, Leo Hagebeek, lid namens de Irma Martens, lid Arnold Roozendaal,
voorzitter & lid, vicevoorzitter & lid, Woontoren namens Tristan lid, namens
namens Huize namens Isolde Catharinahof
Rosa woongroepen

De cliéntenraad wordt ondersteund door ambtelijk secretaris de heer Marco Sichtars.

Vergaderingen en overleg met de bestuurder

In 2023 heeft de cliéntenraad 11 keer vergaderd. Aan deze vergaderingen heeft de bestuurder,
mevrouw Jannette Booij, steeds deelgenomen. De raad wordt door de bestuurder goed en in een open
sfeer geinformeerd over onderwerpen die de gemeenschappelijke belangen van de cliénten en het wel
en wee van de organisatie betreffen.

Met enige regelmaat worden er gasten in het overleg van de cliéntenraad uitgenodigd om van
gedachten te wisselen over bepaalde thema’s. In 2023 waren dat:

- mevrouw Joyce Afink, kwaliteitsadviseur Welzijn en Zorg, kennismaking en overleg over het
nieuwe Kwaliteitsmanagementsysteem (KMS)

- mevrouw Linda Schuurs, applicatiebeheerder, over de klantreis en over de “clientapp”

- mevrouw Willeke van Rooij, de nieuwe bestuurssecretaris, kennismaking

- mevrouw Petra van Goor, teamleider Thuiszorg, over “Groei in de wijk”

- de heer Remco Hoogendijk, lid van de Raad van Toezicht op voordracht van de cliéntenraad,
(nadere) kennismaking.
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Initiatieven

- De cliéntenraad heeft zich in 2023 intensief bezig gehouden met het thema “zingeving,
levensvragen en levenseinde”. Waar Huize Rosa terecht het welzijn van de bewoners op de
eerste plaats zet, vindt de cliéntenraad dat de vraagstukken die op dit gebied spelen, juist naar
de toekomst toe, een verdere verdieping en uitwerking behoeven. De cliéntenraad heeft hiertoe
het initiatief genomen met een memo van 11 mei 2023 “samenwerking in levensvragen”. Dit
heeft geleid tot de instelling van twee werkgroepen “Zingeving, levensvragen en levenseinde”en
“Pastoraat”. Leden van de cliéntenraad hebben zitting in beide werkgroepen.

Onderwerpen van bespreking in de overlegvergaderingen

In 2023 is in de vergaderingen van de cliéntenraad weer een veelheid van onderwerpen aan de orde
geweest. De belangrijkste thema’s waren:

- Begroting 2024 & Kwaliteitsjaarplan 2024

- Prijzen en tarieven 2024

- Kwaliteitsjaarverslag 2022
- Financieel jaarverslag 2022

- Kwaliteit van de Zorg, het nieuwe Generiek Kompas en het nieuwe
Kwaliteitsmanagementsysteem (KMS) van Huize Rosa

- Personele bezetting in relatie tot zorgkwaliteit (instroom, doorstroom, uitstroom; ziekteverzuim;
knelpunten)

- Managementinformatie c.q. de financiéle situatie van Huize Rosa (maand- en kwartaalrapportages)
- Organisatorische ontwikkelingen en wijzigingen

- Visie op welzijn & zorg

- Zingeving, levensvragen en levenseinde

- Groeiin de wijk

- Evaluatie behandeldienst Novicare

- Analyse en evaluatie van de Wet Zorg en Dwang

- Communicatie met de achterban, informatieverschaffing aan bewoners/cliénten.

Vertegenwoordiging in interne werkgroepen & commissies
De cliéntenraad is via de volgende personen vertegenwoordigd in de volgende interne gremia:

—  WZD-commissie: mevrouw Franca Orth

— werkgroep “Klantreis/warm welkom”: mevrouw Franca Orth

— werkgroep “Levensvragen, levenseinde en zingeving”: de heren Leo Hagebeek en Arnold
Roozendaal

— werkgroep “Pastoraat”: de heer Arnold Roozendaal
De heer Arnold Roozendaal is daarnaast ook lid van de Bewonerscommissie van
Catharinahof (CBC).
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Bijeenkomsten en contacten met externe partijen

De cliéntenraad heeft deelgenomen aan:

- \\ Zorgcentrum
N

uize Rosa

- het Lerend Netwerk. Samen met de zorginstellingen Oud Burgeren Gasthuis, Malderburch en
Huize Sint Anna uit de regio Nijmegen/Boxmeer vormt Huize Rosa een zgn. “lerend netwerk” in
het kader van het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg. Dit netwerk organiseert met enige
regelmaat vergaderingen, waaraan ook in 2023 een delegatie van de cliéntenraad heeft

deelgenomen.

- Decliéntenraad is lid van het LOC (landelijke organisatie cliéntenraden) en heeft om die reden
contacten met deze organisatie en haar leden/partners.

Adviezen

In de WMCZ 2018 is precies vastgelegd over welke onderwerpen de bestuurder het voorafgaand
advies of de instemming van de cliéntenraad moet vragen. In 2023 betrof dat de onderwerpen die in
het overzicht hieronder zijn vermeld. Het is goed om te benadrukken, dat over veel adviesaanvragen
vooroverleg plaatsvindt, waarbij het commentaar van de cliéntenraad al in een vroegtijdig stadium
wordt verwerkt. Het uiteindelijke advies c.g. de instemming is dan geen verrassing meer.

Onderwerp Datum Advies of instemming Inhoud
volgens de WMCZ 2018 | (positief, negatief)

W?ZD Beleidsplan “Leven in 28-04 Instemming Positief
vrijheid”

Jaarrekening 2022 23-05 Advies Positief
Kwaliteitsjaarverslag 2022 11-05 Instemming Positief
Samenwerking met De Waalboog 23-11 Advies Positief
Nieuwe “clientapp” 23-11 Instemming Positief
Benoeming nieuwe WZD- 21-03 Advies Positief
functionaris

Benoeming teamleider Zorg Woontoren| 18-07 Advies Positief
Begroting en risico-analyse 2024 16-11 & 23-11 Advies Positief
Actualisatie kwaliteitsplan 2024 16-11 & 23-11 Instemming Positief
Tarieven 2024 16-11 & 23-11 Instemming Positief
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In 2023 heeft de cliéntenraad geen ongevraagde adviezen gegeven.

Contact met de cliénten

Enkele leden van de cliéntenraad zijn in Huize Rosa actief als vrijwilliger of mantelzorger en hebben
daardoor direct contact met bewoners en familie.

De cliéntenraadsleden vervullen een “ambassadeursrol” voor en naar hun doelgroepen, door
bijvoorbeeld nieuwe bewoners/cliénten te gaan bezoeken.

Om contact te onderhouden met de diverse doelgroepen heeft de cliéntenraad gebruik gemaakt van
de volgende communicatiekanalen:

- de informatiebrochure voor cliénten en belanghebbenden;

- regelmatige bijdragen in het intern blad “De Fakkel” waarmee een groot deel van de cliénten op de
hoogte wordt gehouden van onderwerpen die voor de medezeggenschap van belang zijn.
Bijzondere momenten als Kerstmis, vormden wederom aanleiding om de bewoners en cliénten een
speciale wens te sturen.

De cliéntenraad heeft een vaste plaats op de interne kabelkrant en op de website van Huize Rosa.
Ook is hij schriftelijk te bereiken via een eigen brievenbus in het Rosarium en een postvak bij de
receptie (hoofdingang).

Het e-mailadres van de cliéntenraad is: cr@zorgcentrum-huizerosa.nl

IM

Nijmegen, 21 februari 2024

Marco Sichtars, ambtelijk secretaris



